BENEDIKTINERSTIFT
ADMONT

as Benediktinerstift Admont — ein seit Jahrhunderten bestehendes spirituelles Zentrum - zdhlt zu einem der
Leitbetriebe des Ennstals. Die in unterschiedlichen Branchen tatigen Unternehmensbeteiligungen zeugen von der
wirtschaftlich langfristigen und nachhaltigen Ausrichtung unserer Institution. Um auch im IT-Bereich Langfristigkeit und
das nachhaltige Handeln wieder zu spiegeln, verstarken wir unser IT-Team ab sofort durch eine/n

IT-MITARBEITER SERVICEDESK mwn)

1st - 2nd Level, Vollzeit

Ihr Aufgabenbereich

e Support rund um Themen wie Server & Client Systeme, Security, Netzwerk, Software uvm.

e Problemanalysen und Fehlerbehebungen

e Unterstiitzung von Benutzern und Administratoren bei der Verwendung von IT-Anwendungen (vor
Ort bzw. Remote)
Uberwachung von Monitoring-Lésungen
Bearbeitung der Anfragen unserer Kunden mittels internem Ticket-System

e Ergebnis- und ldsungsorientiertes Abarbeiten der IT-Tickets

Ihr Profil
e Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (Fachschule, Lehre, HTL) oder Berufserfahrung in einer
vergleichbaren Position
e Sehr gute Kenntnisse in der Administration von Server- und Clientbetriebssystemen (aktuelle
Windows Server Systeme)
Erfahrung bzw. Grundkenntnisse mit MS-Exchange, AD, 0365
Grundlegendes Netzwerk Know-How
Basiswissen VMWare, HyperV
Grundlagen Windows Domanen Konzept (Domane, Benutzer- u. Rechteverwaltung, GPOs, Active
Directory)
Erfahrung im Anwender- bzw. Administratorsupport
Hohe Kunden-, Service- und Qualitatsorientierung
Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wen sprechen wir an?

Wenn Sie an dieser Position in einem international tatigen Unternehmen interessiert sind, Gber die
notwendigen Anforderungen verfiigen und gerne in einem kompetenten Team arbeiten, dann erwartet Sie
bei uns ein interessantes Gesamtpaket. Personliche und berufliche Weiterbildung wird in unserem Team
hochgeschatzt und gerne unterstlitzt. Flexible Gleitzeitmodelle bzw. Homeoffice-Tage zdhlen ebenso zu den
Zusatzbenefits, wie ein grofer nahegelegener Firmenparkplatz und eine gilinstige Mittagsmenl-Méglichkeit.
Wenn Ihnen ein sicherer, nachhaltiger Arbeitsplatz wichtig ist, dann sind Sie bei uns richtig. Wir bieten
ansprechende Gehalter und interne Veranderungs- bzw. Aufstiegsmoglichkeiten. Im Sinne einer
ausgewogenen Unternehmenskultur legen wir Wert auf die Work-Life-Balance unserer Mitarbeiter*innen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

IHRE BEWERBUNG SAMT
LEBENSLAUF RICHTEN SIE BITTE AN

Fir diese Position bieten wir ein
Jahresbruttogehalt von € 40.000-

Je nach Qualifikation und Erfahrung ist eine
Uberzahlung méglich und wird im persdnlichen
Gesprach festgelegt.

Benediktinerstift Admont
Frau Sabine Stachl, MA
JETZT Personalmanagement

ONLINE Kirchplatz 1

B 8911 Admont
EWERBEN T +43 (0)3613/2312-302

sabine.stachl@stiftadmont.at

—

www.stiftadmont.at/karriere
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