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Software Support Engineer (m/w/x)

MIC ist der weltweit flihrende Anbieter fiir globale
Customs- und Trade-Compliance-Softwarelésungen mit
mehr als 800 Kunden wie VW, Zalando und IKEA in liber
55 Landern auf sechs Kontinenten.

Deine Mission

Als Software Support Engineer ist es deine Mission, internatio-

nalen Kunden und Key Usern der MIC Global Trade Manage-

ment (GTM) - Suite zeitnahe Unterstlitzung zu bieten, Quell-
code zu analysieren und Wissen in unserer Wissensdatenbank
zu dokumentieren.

e Als Teil des Support-Teams unterstiitzt du unsere inter-
nationalen Key-User in der Anwendung unserer Software
Produkte und stellst sicher, dass Probleme zeitnah behoben
werden (2nd Level Support)

® Als Support Engineer beantwortest du technische und fach-
liche Anfragen von Kunden zur MIC GTM-Suite

® Die Analyse des Quellcodes der MIC GTM-Suite (Java, Oracle
PL/SQL, SQL) gehort ebenfalls zu deinen Aufgaben

® Du dokumentierst Wissen in Form von technischen Notizen
und Artikeln in der Wissensdatenbank

Das zeichnet dich aus

e Informatikausbildung (HTL, FH, Uni) mit einigen Jahren
einschlagiger Berufserfahrung

Gute Kenntnisse in JAVA, SQL und relationalen DB

Sehr gute Englischkenntnisse (Wort & Schrift)
Serviceorientierung und gute Kommunikationsfahigkeiten
Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise
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Wir bieten dir

e Eigentlimergefiihrter und stabil wachsender Weltmarkt-
flihrer mit 11 Offices auf 3 Kontinenten

® [nternationales Umfeld und Global Players

® Kooperative, wertschatzende und respektvolle Kultur,
die auf Vielfalt, Gleichbehandlung und faire Bezahlung setzt

® Dein personlicher Schulungsplan, organisiert von der MIC
Academy, sowie dein Mentor unterstiitzen dein professio-
nelles Onboarding

e Individuelle Entwicklungs- und Karrieremoglichkeiten

® Flexibilitat in einem hybriden Arbeitsumfeld ermdglicht dir,
deine Karriere, Studium und Privatleben zu vereinen

Vergiitung

Gesetzlicher Vergilitungshinweis: Wir bieten ein leistungsge-
rechtes Gehalt von mindestens € 45.700,- brutto/Jahr (Basis:
38,5 h; kein All-in-Vertag) - mit Uberzahlung entsprechend
Erfahrung und Qualifikation; plus Mitarbeiter-Prémie und zahl-
reichen Benefits.

Join our international MIC Team!
HQs Linz | Vienna | Salzburg

Bewerbung
www.mic-cust.com/karriere
MIC Datenverarbeitung GmbH
Marlene Haselbock

Tel.: +43 (732) 778496-0
Lederergasse 78,4020 Linz
Osterreich

Flexible Arbeitszeiten Weiterbildung ~Home Office Mitarbeiter-Bonus ~ Workation
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Linz (HQ), Hagenberg, Salzburg, Wien (AT) « Schaffhausen (CH) « Antwerpen (BE) « Southfield, MI, Vancouver, WA (US) « Mexico City (MX) « Bangkok (TH) « Vadodara (IN)



